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BHQ_會員點數管理

· 會員點數的計算

· 門市會員消費時, 輸入會員編號..

· 每天各門市DD檔回傳時, 由總部AutoDD轉檔後計算點數

(勾選[自動計算客戶消費額/點數], 可設消費點數兌換率如 100元換1點)

AutoDD可設定每日轉出Cust檔(內有最新的點數)

門市POS每天開機時可設定由BKTCPSrv自動下載cust檔

· 會員點數的抵扣使用

      P+:集點項目, 點選時會先問數量. P+後可輸入加點數

      P- :卡扣點項目, 點選時會先問數量. P-後可輸入扣點數

      或是在品項名稱”點數抵扣”會自動扣點數就無須設P-

· 門市作業

· 收銀時,可由 [VIP查詢] 或 [會員編號] 帶入會員資料,作集點、扣點、自帶折扣 相關會員功能

· 收銀時,若 [點數抵扣] 流程進行到已帶入會員資料,並跑出訊息視窗,代表扣點完成

· 會員當下想取消該次扣點,可到 [客戶基本資料] 查詢會員資料,至 [客戶點數處理] 刪除點數異動明細,並到 [資料視窗] / [交易資訊2] 修改累積點數

· 或新增一個品項＂點數調整 1 DO NS P+xxx＂,把剛扣的點數加回,再重新作業一次 

· 門市可在 [客戶基本資料] / [資料視窗] / [消費紀錄3] 看到該會員消費紀錄明細
· 年度點數結算作業

BHQ_R31 / 分店共用資料 / [總部資料重整作業]

· [客戶點數查詢] 輸入客戶卡號可查詢異動點數、消費紀錄、刪除與新增點數

[客戶點數結算] 統整會員消費紀錄,將每一次會員累積與異動的點數作總結算,把結算的點數資料寫入VIPPointI
· 年度點數結清作業

      點數於使用期限內未使用完畢,總公司可做清除動作

      BHQ001客戶點數結算,先做年度點數結算,在結算日輸入年度結算日期

      例如:2012/12/31,點數結算後,結清日輸入結清日期,例如2013/02/01

      系統就會結清在2013/02/01前未使用完畢的2012/12/31前所有累積點數

     .. 
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