T70熱感印表機 故障排處

.首先檢查電源燈綠燈是否有亮,如果有亮 在檢查error燈或者paper out燈

1.假設paper out燈亮紅燈 就是紙沒有了該換紙了

2.假設是error燈亮紅燈,先把電源關掉,重新打開 如果還是亮紅燈就要送修了

3.假設只有電源燈綠燈亮而已.先檢查機器後面線路是否接好,

4.假設電源燈綠燈亮而已.先檢查機器後面線路都有接好還是不出單的話

請檢查開始→設定→印表機 找到一台Cprinter印表機點兩下先把裡面的文件按左上角的檔案 ‘刪除所有文件’ 再重新打開電源 測試一張看是否能列印

5.假設電源燈綠燈亮而已.先檢查機器後面線路都有接好還是不出單的話

請重新開機試試看

6.假設電源燈綠燈亮而已.先檢查機器後面線路都有接好還是不出單的話

  請到C:\WINDOWS\system32\spool\PRINTERS 看裡面是否有資料

  如果有請刪除, 如果不能刪除→請到電腦按右鍵 管理
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再到服務及應用程式裡的服務找一個printer spool
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點兩下打開來後先用停止

[image: image3.png]O mEE
= &xE W ®RO REW HAW
e OEEFER @E > u 0w

= e o)
T i FATR

]

g Print Spooler &H e | BBEN | 3AEH 8
& gl HFEER
e - & Netvork DDE DSDM )
sty . g Nevork Locaton 4. U
[ e & Netvork Provisionin, -y
o T T LM Secuity Sup by
HEAEIEE s g Pestormance Logs. =
HREATA FEREARBEPLSHETED - G Phgond Py =R, DEB BB
e ] 5 Portble Medin Sera.. Retie
= B BHRBAES oo T,
[ Pint Spoolex WEF CKISHE)
WM S8 ——
= B FEIRE E R

REHEH Spooler
TR

D)

BITRHTEISE @)
[CAWINDOWSteystem32ipoclsv s

BERELE: (68

R G2

6] TEE

BB SRR SRS -

EEL800):

B

A TCHIF NetBIOS B

G Tekphony At oEB I®
 Telaet ER i)
G Tomiml Serviees 3T DEB  IH
p Themes R/ owB EB
& Uninterruptbl Pow.. 38 =8
GUniverlPhgend P R DBE S8 b
[ e — B8 a8
&) Volune Shadow Copy 38 2
) WebClient BR i)
GWiniovs it T DED BB
) Windows CasiSpace  Secur =8

& Wintows Fiewalln. B8 OEE) S8

3

st (T





再去C:\WINDOWS\system32\spool\PRINTERS 把資料刪掉

請到電腦按右鍵→管理→再到服務及應用程式裡的服務printer spool再去啟用

