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Q1:廚房、點單、結帳印表機、或發票機亮紅燈，該怎麼辦?

A: 請注意並檢查紙張是否快用完,並檢查紙張是否裝設正確.

   如果換完紙張仍然亮紅燈,請將印表機的電源關閉後重開

Q2:如果要新增菜式類別及菜式項目該到哪裡設定?

A: 可於餐飲MENU設定(BK0103)中點選『新增類別』,並在『類別』

欄位中輸入類別名稱,並點選『菜式項目設定』,再點選『新增項

目』後,輸入項目名稱以及設定金額及送廚類別(S:暫停點菜、B:吧台印單、K:廚房印單)
Q3: 如何處理酒水類菜式項目不打折(或其它特定菜式)?

A: 請於餐飲MENU設定(BK0103)中將該類別編號改為100以上的號碼(100以上的號碼在做總金額折扣時將不再做折扣).

    (請檢查系統參數CalcDiscountType需設為”Y”)

Q4: 如何處理點單打錯?

A: 狀況1.尚未按下確認鍵

    在點單畫面的左邊,直接點選輸入錯誤的菜式項目;並利用左下

方的價別鍵、或功能鍵(-1、+1、數量)修改.

    狀況2.已經按下確認鍵, 在餐飲

    重新點選正確的類別及菜式項目/每項價別及數量後,按下桌號/

輪序鍵;選擇同一桌次,最後將點錯的菜式項目選入後按下退單

按鈕. (P.S注意POS收銀作業BKPOS02並不會檢查退點數量)

Q5: 如何處理結帳錯誤? (, 或金額錯誤..)

A:  狀況1. [收款方式錯誤, 金額不變]: 

必需進入餐飲前台作業, 按[查詢][帳單瀏覽];於帳單明細瀏覽頁面,點選有問題的帳單,此時選擇 [帳單取消]按鈕: 會將這張帳單取消(相關發票作廢), 該桌點單就可以重新買單結帳. 還要按[查詢][發票明細] 把剛才被作廢的發票作廢記號取消;

狀況2. [客人要求退單退款]

Q6: 客人要求輸入統一編號,該在哪裡輸入?

A: 請在客戶編號欄位中填入統一編號即可解決.

Q7: 新增一個桌號後, 畫面顯示會與其它桌號圖形重疊, 如何處理?

A: 可於座位表設定作業(BK0107)中自行調整位置.

Q8: 有的菜式口味(加料)需加價, 如加蛋要加10元, 如何處理?

A: 可於口味設定作業(BK0108)中建檔點單作業時會自動併入菜式價格.

Q9: 套餐內的附餐如何輸入?

A: 直接將附餐菜式建檔(BK0103);並將價格輸入0. 

Q10: 類別最多只能設定24類? 不夠用.

A: 雖然在點單作業右上方的類別按鈕只有24個, 但事實上本系統類別最多可設定35類, 當超過24類時, 類別按鈕會自動縮小, 並增加為35個按鈕.

Q11: 點餐及買單為主要操作項目, 是否可設定進入系統時直接執行?

A: 是的, 為了避免搜尋最常用的主要操作項目, BK35可設定進入主操作畫面時自動執行的程式(設定在BK35\EXE\BK35MENU.INI中). 設定範例如下:

AUTOAPID=BK

AUTOPROGID=BKPOS01.EXE
Q12: 訂位設定,無訂位時間,使用時間及訂位人設定.

A: 訂位系統要能電腦化必需有專門的人員在每餐時段前輸入電腦, 這對大部份的店來說輸入的工作很難配合, 容易造成資料正確性不如人工的訂位本, 所以本系統將此功能列入客製化的範圍.

Q13: 時段分析有午餐,下午茶,晚餐時段設定, 但商品價格,無法跟隨設定.

A:時段設定的目地是要作時段營業分析用的. 商品時段價格的設定建議使用餐飲MENU設定將該類別設定多價別(最多3種價格). 例如:

菜式類別: 套餐

                   中餐    晚餐

1. 紅燒牛腩特餐     150     220 

2. 招牌特餐         180     250    

Q14: 資料清除,無法選擇所要的特定時段.

A: 目前可選擇某日期之前, 或所有, 或當日, 應可符合需求.

Q15: 如何處理套餐更換菜式補差價? 

A: 可於餐飲MENU設定程式中新增補差價的類別並將其菜式項目價格輸入差價即可.

   (方法2.若該菜式價別未超過3種,可直接新增補差價於價格標示2或3)

Q16: 口味設定,只有類別設定,無個別商品設定..

A: 是的, 這是設計如此. 應該與實務可配合.

Q17: 班別設定,無所屬員工資料.

A: 是的, 因為營業時常有換班狀況, 故相關設定會造成操作複雜化及資料錯誤.

Q18: 客人要求輸入統一編號,該在哪裡輸入?

A: 是的.請在BK0207買單結帳作業中的客戶編號欄位中填入統一編號即可解決.

Q19: 本系統是否可在Windows98或XP作業系統執行?

A: 不行, 本系統目前僅支援Windows2000 Professional版
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