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1. 無畫面, 或畫面突然消失?

A:  1. 檢查電源是否脫落,  2.拔除電源線後重插, 3六孔插座電源關閉重開

 4. 檢查是否有A磁碟機(軟碟)有磁片 
5. 檢查控制台-電源選項-電源配置-關閉監視器是否為無.

2. 開機時, 嗶嗶叫?

A : 檢查鍵盤或滑鼠是否有壓到
3. 不出單, 或單據指出一張?

A : 1. 六孔插座電源關閉重開, 2. 缺紙 
4. 系統不動作, 出現 ERROR(錯誤訊息)

  A:  1.檢查週邊是否正常 2.重開電腦 (需關閉六孔插座)

5. 開機時會當機

  A : 請打開印表機電源, 因其印表機為USB介面, 開機會檢查

     - 重開後如果一樣會當機，請按Reset鍵(主機正前方下面的小孔) 
6. 操作過程, 有時當機, 或螢幕無法操作, 或跑單機跑一半?

  A : 此大半為電壓不穩的問題(第三及第四點亦與此有關), 敬請安裝穩壓器
7. 觸碰式螢幕忽然不能觸碰, 或帳單及發票印表機會忽然無法列印情形, 該如何處理?

A: 請先將電腦關機,關閉後請將所有電源插座的電源關閉,並等待三秒後全部重開,再開啟主機電源應可解決.

  - 重新開機後, 須重新設定正確的發票號碼,並將之前發生錯誤的發票作廢.

- 請檢查目前的設備是否都由一個延長線連接到同一個電源插座上,如果是的話,請盡量將設備分散到其他插座,否則會造成電壓不穩,導致機器短暫故障的情形,或可添購UPS不斷電系統(有具備穩壓功能的喔),並盡量將電源分散到其他插座即可解決.

8. 結帳後畫面停住不動並且停留在秀出列印的畫面,該如何處理?

A: 請檢查TM88II印表機(結帳單印表機)是否亮起紅燈,如果亮起紅燈表示已經快沒紙或需要換紙了,請更新紙捲後,將印表機的蓋子關上,便會繼續列印.

9. 廚房印表機沒有列印出菜單該如何解決?

  A: 請先檢查印表機電源及印表機後面的印表伺服器電源是否開啟，若亮紅燈表示缺紙.請補充紙.並檢查網路線是否鬆脫，若無請再檢查Hub(綠色盒子)上的網路線是否鬆脫，將線接緊，如果仍無法解決，請將Hub上的黑色小條電源線拔除後重接應即可解決.
10. 帳單印表機及廚房印表機的紙張可否共用?

A: 結帳單印表機(TM88II)使用熱感紙, 廚房印表機(TMU-210)使用模造紙, 紙張性質不同,不可混合使用,否則會無法列印.

11. 結帳時出現Inv長度錯誤的訊息，發票無法列印? 

  A: 請進入發票印表設定，檢查發票號碼是否設定錯誤，正確應為10碼。
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