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一、當日帳務調整（請利用點單畫面中查詢進入）：
範例一：重新收款作業（適用於客戶於結帳完成後，對消費內容異動時的作業，例如品項不合）
   作業方式：點選『查詢』按鍵進入帳單瀏覽
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071107-002  23:20 0 3560 356 0 0 3016 0 1 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-003  23:20 0 3320 3820 0 3652 0 3 S01 Administrator 2007/11/07 23
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071107-005  23:20 0 2040 204 0 0 2244 2244 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-006  23:20 0 320 2.0 0 352 352 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-007  23:20 0 2620 2 0 0 2882 2882 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-008  23:20 0 2080 208 0 0 2288 2288 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-009  23:21 0 320 2.0 0 352 352 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-010  23:25 0 3320 3820 0 3652 3652 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-011  23:25 0 4080 408 0 0 4488 4488 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-012  23:26 0 680 68 0 0 748 748 S01 Administrator 2007/11/07 23
071107-013-1 00:01 0 320 320 0 352 352 LE Administrator 2007/11/07 23
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071107-007 23:20 0 2620 2 0 0 2882 2882 S01 Administrator 2007/11/07 23:2
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點選欲修改之帳單按下『帳單修改（重新收款）』
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系統會詢問下列問題：
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071107-006 23:20 0 320 32 0 0 352 352 ¥so1 Administrator 2007/11/07 23:2
071107-007 23:20 0 2620 262 0 0 2882 2882 ¥so1 Administrator 2007/11/07 23:2
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一般情形原發票都會向客戶收回作廢所以都應按下確定，除非客戶無法交回原發票而又需重新收款才需按下取消作廢發票；若該筆交易未開發票，則不會出現發票作廢的選項。
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此時系統會告知帳單已被恢復成未收款狀態同時將單號加註新編號
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同時會回到桌況畫面同時以黃色顯示即可再次進入收款
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★掛房帳2次請通知大櫃，清除第一次掛帳的資料
範例二：發票機未開，卻已收款；同時系統已將發票資料列入
   作業方式：點選『帳務查詢』作業，選擇當日，進入『帳單瀏覽』
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           點選該筆帳單，切換至『發票資料』頁面，作業頁面為藍色字體
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按下『刪除發票記錄』按鈕
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開啟發票機電源，進入系統維護的發票印表設定，重新設定發票號碼

回到一般點單作業畫面，點選『查詢』按鍵進入帳單瀏覽（參考前圖）
選擇該筆帳單，按下『補發票』按鈕即可印出新發票


範例三：發票機卡紙，同時系統已將發票資料列入
首先先清理發票機內殘存紙張
重新復歸發票機電源後，進入系統維護的發票印表設定，重新設定發票號碼




點選『查詢』按鍵進入帳單瀏覽，切換至『發票資料』頁面，點選卡紙的該筆發票號碼，按下『設定作廢記號』按鈕


回到『帳單瀏覽頁面』，點選該筆帳按下『補發票』按鈕
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